1. PARTICIPACION CIUDADANA Y MECANISMOS

La C.E.M. Austrogas en el desarrollo diario de sus actividades y como resultado de las
operaciones propias del giro de negocio, coordina con instancias de participacion
existentes en el territorio, tanto publico como privado, velando por el cumplimiento de
actividades tales como:

e Campafas de Vacunacién, las cuales fueron llevadas a cabo conforme
planificacién y en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y el Centro de
Salud de Llacao, las cuales estuvieron dirigidas para el personal de la compafiia,
transportistas y demas colaboradores relacionados con Austrogas.
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CAMPANA DE VACUNACION

ANTICIPARSE ES CUIDARSE

El Medico ha ta campaiia de i6n en beneficio de su salud

contra LA GRIPE, infeccién virica del sistema respiratorio cuya principal complicacién es la
neumonia.

DIA: LUNES 21 DE ENERO DEL 2019
HORA: 07H30 - 11H00
LUGAR: DISPENSARIO MEDICO CEM AUSTROGAS

LA MEDIDA MAS EFICAZ PARA PREVENIR LA GRIPE

Solicito el apoyo de los Jefes de Departamento y Supervisores para que todos los compaiieros acudan al
Departamento Medico a vacunarse.

Atentamente,

Dra. Janeth Robles Aguilar

MEDICO C.E.M. AUSTROGAS

e Programa Cuidemos la Naturaleza: Proyecto de bienestar y responsabilidad social
dirigido a los hijos de nuestros colaboradores y a los nifios de la escuela Miguel
Dias Cueva entre edades 8 a 12 afios.
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AUSTROGAS INVITA A PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
BIENESTAR Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

"Cuidemos (a naturalega”

EL OBJETIVO DEL PROYECTO ES CREAR BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN LOS NINOS DE 8 A 12 ANOS DE EDAD.

INVITAMOS A LOS PADRES DE FAMILIA QUE ESTEN INTERESADOS
EN INSCRIBIR A SUS NINOS EN ESTA ACTIVIDAD ACERCARSE A
BIENESTAR SOCIAL (LCDA. ANDREA QUICHIMBO ) HASTA EL
LUNES 18/11/2019
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2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON
LA COMUNIDAD

La CEM Austrogas ratifica su compromiso y responsabilidad con la comunidad, a través
de programas encaminados a capacitar a la ciudadania sobre el manejo responsable de
GLP, asi como el funcionamiento de los sistemas de seguridad con los que cuenta la
Compafia mediante visitas técnicas, charlas o talleres a usuarios, proveedores,
empleados, asi como actividades practicas de respuesta ante posibles emergencias.

Consientes de la importancia y el respeto al medio ambiente se realiz6 la limpieza de la
Quebrada Chaullabamba como parte del Programa de Rehabilitacién de Areas afectadas
que se encuentra dentro del Plan de Manejo Ambiental. Asi también se ejecutd la
socializacion sobre el otorgamiento de la Responsabilidad como Autoridad Ambiental de
aplicacion responsable de la Prefectura del Azuay a los transportistas y distribuidores de
GLP en cilindros.

Fortaleciendo el compromiso ambiental se llevd a cabo el taller de sociabilizacién sobre
Manejo de Residuos, Desechos Sélidos y Reciclaje a los transportistas y distribuidores de
la Compaiiia.

De igual manera se efectu6 una capacitacion a la comunidad aledafia de Cruz Loma
sobre "Qué es el GLP y como proceder en caso de escape o fuga", con el objetivo de que
la comunidad sepa cOmo actuar en estos casos y evitar posibles accidentes. Austrogas
comprometido con el medio ambiente en coordinacién con la comunidad Cruz Loma
procedié con la siembra de plantas nativas en el margen de la quebrada adyacente a la
planta de envasado.

Como vinculacion con el resto de la ciudadania se realizo la transferencia gratuita a
instituciones publicas de equipos de computo y bienes muebles a seis escuelas de los
sectores aledafios a Challuabamba. Ademas, Austrogas particip6é de la "Feria del GLP"
con el objetivo de informar a la ciudadania en general sobre aspectos de seguridad
industrial, asi como la correcta manipulacion de las bombonas de GLP de uso doméstico
e industrial.

Por otro lado, se han realizado visitas técnicas a las instalaciones de la planta de
Austrogas en Cuenca por parte del Cuerpo de Bomberos, asi como de instituciones
educativas, empresas y proveedores con el objetivo de dar conocer normas de seguridad
y planes de emergencia.
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Siembra de Plantas Feria de GLP

3. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS

En el proceso de Rendicion de Cuentas 2017 se realizaron varios aportes ciudadanos
con respecto a la gestion institucional, a los cuales C.E.M. Austrogas ha dado su
respuesta de la siguiente manera:

e Aporte: Que la Compafia ayude con intercambios de colores para poder
aumentar las ventas.

En cumplimiento con el Art. 39 del Reglamento de Actividades de Comercializacion Gas
Licuado de Petrdleo, canje de cilindros dice: “Las comercializadoras efectuaran entre
ellas el intercambio de cilindros que tengan en su poder y que no sean de su marca,
conforme disposiciones que emita la ARCH para el efecto. Ademas podran efectuar el
intercambio con personas naturales o juridicas que no son sujetos de control de la ARCH.
Las plantas de almacenamiento y envasado, centros de acopio, depdsitos de distribucion
y vehiculos de distribucion realizaran sin restriccion y sin costo alguno el intercambio de
los cilindros de distinta marca o color.” la CEM Austrogas realiza una ardua gestiéon
diariamente para realizar el canje de cilindros con las diferentes comercializadoras a nivel
nacional en funciébn a los reportes que emite cada comercializadora respecto a la
disponibilidad de cilindros de otras marcas en sus plantas de envasado.

En el afio 2018 la tasa de canje de cilindros representé un incremento del 7,98% en
relacion al afio anterior, demostrando con ello la gestion de la comercializadora y el
apoyo a los distribuidores en una actividad propia del giro del negocio.

Tabla 1: Intercambio de Cilindros

Total de Intercambios de Suma de Suma de

cilindros 2017 2018 % Variaciéon

27.020 29.177 7,98%

Fuente: CEM Austrogas.

e Aporte: Que se realice el mantenimiento de cilindros para mejorar laimagen.
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La Compafiia realizé el mantenimiento de cilindros en su propio taller y a través de
proveedores externos (asignacion presupuestaria 112.000 USD), logrando dar
mantenimiento a un total de 51.238 cilindros acordes a la norma NTE-INEN-327:2015.
Dentro de los programas de la Compafiia se contempld la Ampliacién del Taller de
Mantenimiento de Cilindros, proceso que se encuentra culminado y el cual demand6 una
inversion cercana a los 650.000 USD; y que al cierre del afio 2018 esta en fase operativa
en espera de la calificacion por parte de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero.

e Aporte: El crecimiento de la Compaifiia considera el servicio de envasado a
otras comercializadoras

La C.E.M. Austrogas mantiene contratos con dos empresas comercializadoras a las
cuales brinda el servicio de envasado. Para el afio 2018 se incrementd en un 6.73% el
envasado a estas empresas en relacion al afio anterior.

e Aporte: Que la Compaiiia realice actividades por el medio ambiente en el
sector.

Los principales objetivos del cumplimiento de la Auditoria Ambiental es identificar los
riesgos e impactos que presentan las actividades hidrocarburiferas en el medio ambiente
natural, la comunidad local y el personal involucrado con la operacién, por lo cual la
C.E.M. Austrogas vela por el cuidado y proteccion del medio ambiente y del area de
influencia directa manteniendo al dia sus Auditorias Ambientales.

Con el fin de controlar potenciales impactos ambientales, Austrogas dos veces al afio
realizé el monitoreo ambiental interno de sus emisiones a la atmosfera, ruido laboral,
ruido ambiental e iluminacién, a través de la contratacion de laboratorios adscritos al
Sistema de Acreditacién Ecuatoriano, SAE.

Se realiz6 la siembra de plantas forestales como parte del proyecto de Recuperacion 'y
Manejo de la "Quebrada Challuabamba”.
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