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C.E.M. AUSTROGAS

CONSIDERANDO

Que el Art. 90 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social dispone que: "Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector
privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades del interés publico,
los medios de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan
obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las
servidoras y servidores publicos sobre sus actos y omisiones".

Que el Art. 95 de la ley ibidem, en cuanto a la temporalidad para la rendicion de
cuentas, determina: "La rendicion de cuentas se realizara una vez al afo y al final
de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania,
de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley".

La Comparfia de Economia Mixta Austrogas, al contar con la participacion de su
accionista mayoritario EP Petroecuador, cumple con el proceso de Rendicion de
Cuentas; asumiendo con responsabilidad el presente proceso en el cual presenta
a toda la ciudadania su:

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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La Compafiia de Economia Mixta Austrogas, se encuentra ubicada en la provincia del
Azuay especificamente en la ciudad de Cuenca, en la cual esta situada su planta principal
y sus oficinas administrativas, ademas cuenta con una planta de almacenamiento,
envasado y comercializacion en la provincia de Los Rios en el canton Ventanas.

Su accionista mayoritario es la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP
Petroecuador, con un 70.65% del capital accionario, el 29.35% restante corresponde a
accionistas del Sector Privado.

El objeto social de la C.E.M. Austrogas es "envasar y comercializar gas licuado de petréleo
(GLP) y Gas Natural, destinado al abastecimiento del consumo nacional, para lo cual
transporta y almacena este producto en las cantidades requeridas para asegurar la normal
y continua actividad (...)".

1. COBERTURA INSTITUCIONAL

La C.E.M. Austrogas tiene presencia comercial principalmente en la ciudad de Cuenca 'y
otros cantones de la provincia del Azuay. Asi también en la provincia de Los Rios en
especial en el canton Ventanas.

Por otro lado, la base de clientes de Austrogas se extiende a las provincias de Cafar,
Morona Santiago, Guayas, Bolivar y Sto. Domingo, teniendo un total 664 usuarios, de los
cuales algunos son distribuidores de GLP comercializando al cliente final.

llustracion 1: Mapa de Presencia Comercial

Ausfrgas

Camerrabawsay GLF an idiui vy
el an T preema O Aduwy
Cafer, Warsme  Bastage, Gumrwn
fatiar is3 3ee

Elaboracién: CEM AUSTROGAS
Fuente: https://mapasinteractivos.didactalia.net
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La comercializacion de GLP es la actividad principal en la que gira el negocio de la
compafiia, para el afio 2021 del total de kilogramos de GLP comercializados, el 77,44% se
los realiz6 en cilindros domésticos e industriales y el 22,56% restante se lo realizé a través
de instalaciones centralizadas, suministrando GLP a granel domeéstico, industrial,
residencial y agroindustrial.

Grafico 1: Comercializacion de GLP

Comercializacion de GLP

m Cilindros = Granel

Fuente: CEM Austrogas.

Las Ventas Totales de enero a diciembre del afio 2021 han alcanzado los 65°350.990 Kg.
de GLP, que significa un cumplimiento presupuestario del 104,10% y en relacion al mismo
periodo del afio 2020 muestran un incremento del 13,68%, conforme se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Comparativo Ventas Totales por afios en Kg

ENE-DIC ENE-DIC cump Variacién
Tipo Presupuesto 2021 vs.
REAL2020 REAL 2021 2021 PSP 2021
2020
Doméstico 45.484.110 50.475.345  50.421.495 100,11% 10,97%
CILINDROS Industrial 120.290 130.057 146.755 88,62% 8,12%
SUBTOTAL 45.604.400 50.605.402  50.568.251 100,07% 10,97%
Doméstico 181.656 195.150 204.683 95,34% 7,43%
Industrial 2.112.830  2.568.881 2.230.650 115,16% 21,58%
GRANEL Residencial 1.424.704  1.491.274 1.454.718 102,51% 4,67%
Agroindustrial ~ 8.162.124  10.490.283  8.319.225 126,10% 28,52%
SUBTOTAL 11.881.314 14.745.588  12.209.276 120,77% 24,11%
TOTAL, GENERAL 57.485.714 65.350.990  62.777.526 104,10% 13,68%

Fuente: CEM Austrogas.
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Gréfico 2: Ventas Totales por afio en Kg. de GLP
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Fuente: CEM Austrogas.
2. PARTICIPACION CIUDADANA Y MECANISMOS

La C.E.M. Austrogas en el desarrollo diario de sus actividades y como resultado de las
operaciones propias del giro de negocio, coordina con instancias de participacion
existentes en el territorio, tanto publico como privado, velando por el cumplimiento de
actividades tales como:

e Conforme al plan estratégico 2017-2021 de la Compafiia, y en base al estudio de
mercado que determina como resultado la necesidad de cubrir la demanda
insatisfecha de los sectores aledafios al canton Ventanas, la CEM Austrogas
ejecutd los procesos de contratacion publica para la construccion y puesta en
marcha de la planta de envasado de GLP en cilindros, cuya inauguracion se realizé
en el mes de mayo, permitiendo el inicio de la operacion del envasado de cilindros
en el mes de julio para su respectiva comercializacion y distribucion.

r ’L .!‘ ! v‘r,r"‘ J"r .r"‘l. ﬁ"‘ éﬁ' -
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— LY

e Buscando brindar un mejor servicio a la ciudadania, la CEM Austrogas vincul6 a

distribuidores de la zona, que permitan la distribucion de los cilindros blancos de la
marca Austrogas, llegando asi a mas hogares y negocios que se encontraban
desatendidos por la falta de este importante recurso.

\ § VENTANASLPROVINCIA DELOS RIOS

{ | Comercializacién y Envasado de Cilindros

% | | \-\“

.

Austro

Precautelando la seguridad y la prevencion de accidentes mayores que pudieran
suscitarse en plantas de alto riesgo, la CEM Austrogas capacito a las brigadas de
incendio de la Compainiia, con la ayuda y respaldo del personal del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Cuenca para el uso y manejo de recursos en la prevencién
de incendios, la cual fue realizada en las instalaciones de la CEM Austrogas y sus
practicas con fuego en la escuela de Bomberos Cnel. Efrain Vasquez Talbot.
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3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON
LA COMUNIDAD

La CEM Austrogas ratifica su compromiso y responsabilidad con la comunidad, a través de
programas encaminados a capacitar a la ciudadania sobre el manejo responsable de GLP,
asi como del uso correcto del cilindro de gas a través de un plan de relaciones publicas en
medios de comunicacion y otras plataformas digitales.

Fortaleciendo el compromiso ambiental durante el afio 2021, la CEM Austrogas mantiene
vigentes las licencias ambientales respectivas de cada una de sus plantas, asi como el
correcto almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos generados en sus
procesos de produccién para lo cual la Compafila mantiene su permiso ambiental como
generados de residuos industriales.

Durante el 2021 Austrogas abastecié permanentemente a toda su cadena de distribuidores
de acuerdo al cupo asignado por la Agencia de Regulacion y Control de Energiay Recursos
Naturales no Renovables (ARCERNNR).

En el 2021, el taller de mantenimiento de cilindros incrementd su produccion diaria,
permitiendo mejorar la operatividad de los cilindros existentes entregando a la ciudad
cilindros blancos en mejor estado, mejorando la imagen de la marca. Esto ha permitido
continuar receptando a la red de distribucion una mayor cantidad de cilindros para
intercambio. Adicional, en el 2021 se continué con el mantenimiento de cilindros a EP
Petroecuador, proceso de contratacion del cual resulté ganador una vez realizado todo el
proceso precontractual.
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4. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS

En el proceso de Rendicidbn de Cuentas 2020 no existieron aportes ciudadanos con
respecto a la gestion institucional, se dispuso de medios digitales como correo electrénico,
pagina WEB, para recibir dichos aportes, sin embargo, no existié consulta alguna.

5. DIFUSION Y COMUNICACION DE LAS GESTION INSTITUCIONAL

Como parte de la difusién y comunicacién de la gestion institucional el departamento de
Relaciones Publicas realiz6 publicaciones constantes en las redes oficiales de la empresa:
facebook @/C.E.M. Austrogas y en twitter @cemaustrogas., con el afan de informar a la
ciudadania de las acciones institucionales realizadas, asi como también comunicar del
normal abastecimiento y trabajo que las plantas tanto de la ciudad de Cuenca, como del
cantén Ventanas.

6. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Politicas Publicas de Discapacidades

En correlacion con la Ley de discapacidades y la politica publica de discapacidad,
Austrogas ha efectuado la inclusion laboral del 10,34% del total de su nomina de
colaboradores con personas con discapacidad. Aprovechando sus habilidades,
conocimientos y aptitudes, garantizando sus derechos y asegurando las condiciones de
igualdad y de vida de las personas.

Politicas PuUblicas de Género

Debido a las actividades de su giro especifico de negocio la CEM Austrogas cuenta
con una némina de personal conformada por el 80,46% de género masculino y el
19,54% de género femenino.

Sus actividades principales como son el transporte, almacenamiento, envasado,
estibaje y mantenimiento de cilindros implican realizar actividades fisicas de
levantamiento y carga de peso, por lo cual en los procesos de contratacion a pesar
de ser abiertos no han existido postulaciones de personal femenino, situacion
distinta ocurre en el area administrativa en doénde existe un alto porcentaje de
presencia de personal femenino.
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7. PLANIFICACION

7.1 FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION

Somos una Comparfiia de Economia Mixta que brinda el servicio de transporte, envasado,
almacenamiento, mantenimiento de cilindros y comercializacion de GLP, para el consumo
de los hogares, industrias y el agro, satisfaciendo las necesidades de todos ellos y
aportando al desarrollo del pais.

OBJETIVO A LARGO PLAZO

Llegar a ser uno de los principales actores en el envasado y comercializacién de GLP a
nivel nacional, lograr incursionar en el mercado de GNL (Gas Natural) y desarrollarse como
una empresa innovadora en el Ecuador en el transporte, almacenamiento, envasado,
comercializacién de GLP y mantenimientos de cilindros
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La CEM Austrogas tiene articulado su Plan Estratégico Institucional 2017- 2021 al Plan

Nacional de Desarrollo conforme se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2: Matriz de Alineacion de Objetivos

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Y
CRECIMIENTO

desarrollo  del
talento humano

EJE OBJETIVO POLITICA PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGIA
NACIONAL ESTRATEGICO EMPRESARIAL
2. S5.Impulsar la 5.7Garantizar el FINANCIERA Incrementar la Fortalecer las lineas de
Economia productividad  suministro rentabilidad negocio existentes
al y energético  con para  generar Incrementar la cuota de
servicio competitividad  calidad, valor Agregado mercado
de  la para el oportunidad, Generar alianzas estratégicas
sociedad  crecimiento continuidad y con actores del giro del
econér_nlco seguridad,  con negocio
sostenible de una B matriz Desarrollar un _modelo de
manera energetica gestion de costos
red_lstrl_butlvay dlygrsmcada, CLIENTES Incrementar la Desarrollar una cultura de
solidaria eﬂuent_gi satisfaccion del servicio al cliente
sostenible y cliente Desarrollar  programas de
soberana como estratégico fidelizacion de cli
cje de a idelizacion ec_lente
transformacion Adopt_ar un sistema de
productiva y servicio post venta
social. APRENDIZAJE Incrementar el Mejorar las competencias del

talento humano.

Gestionar los subsistemas del
talento humano.

Mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajados

Mejorar las  tecnologias
informativas y los sistemas de
informacién de la empresa

5.8 Fomentar la

produccién
nacional con
responsabilidad
social y
ambiental,

potenciando el
manejo eficiente
de los recursos
naturales y el uso
de tecnologias

duraderas y
ambientalmente

limpias, para
garantizar el

abastecimiento
de bienes vy
servicios de
calidad.

PROCESOS

Incrementar la
productividad
de la empresa

Implementar un sistema de
gestién integrado (Calidad,
Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiente)

Implementar un modelo de
planificacion y control de la
produccién

Fortalecer la infraestructura y
tecnologia

Implementar un CRM

Fuente: CEM Austrogas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 3: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CEM AUSTROGAS |

e Objetivo 1: Incrementar la rentabilidad para generar valor Agregado
e Indicador:

1.1 Incrementar un 14% de rentabilidad para generar Valor Agregado

e Objetivo 2: Incrementar la satisfaccion del cliente estratégico
e Indicador:

2.1 Incrementar al 64% la satisfaccién del cliente estratégico

e Objetivo 3: Incrementar la productividad de la empresa
e Indicadores:

3.1 Alcanzar una tasa de utilizacion de la capacidad instalada del 79% en la planta de envasado.
3.2 Alcanzar una tasa de utilizacion de la capacidad instalada del 71% en el taller de
mantenimiento de cilindros.

e Objetivo 4: Incrementar el desarrollo del talento humano
e Indicadores:

4.1 Alcanzar un cumplimiento de competencias acorde al perfil del 49%
4.2 Alcanzar un nivel de desempefio del personal del 50%

Fuente: CEM Austrogas.

8. CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA

Tabla 4: Cumplimiento de Objetivos

META POA RESULTADOS %

No DESCRIPCION INDICANIIDSI_I;DE LA TOTALES TOTALES CUMPLIMIENTO
PLANIFICADOS CUMPLIDOS DE LA GESTION

Incrementar la
rentabilidad para Alcanzar una

11 generar valor rentabilidad del 15% 15% 13,74% 91,60%
Agregado
Incrementar la Alcanzar una
2.1 satisfaccion del satisfaccion del cliente 68% 89,01% 130,90%
cliente estratégico del 68%
Alcanzar una tasa de
Incrementar la utilizacién de la
3.1 productividad de la capacidad instalada del 80% 90,22% 112,00%
empresa 80% en la planta de
envasado
Alcanzar una tasa de
utilizacion de la
Incrementar la idad instalada del
3.2 productividad de la Cagf;“j/' a ";5 lor 77% 85% 110,00%
empresa bene 'ta er de
mantenimiento de
cilindros
Alcanzar un
Incrementar el cumplimiento de
4.1 desarrollo del 50% 69% 138%

competencias acorde al

talento humano perfil del 50%
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Incrementar el Alcanzar un nivel de
4.2 desarrollo del desempefio del 85% 87,69% 103%
talento humano personal del 50%

Fuente: CEM Austrogas.

9. INFORMACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2021 los activos totales de la CEM Austrogas ascienden a los USD
17°051.076; el pasivo total a USD 1°824.707 y el patrimonio a USD 13°630.518

Tabla 5: Estado de Situacién Financiera / 31 de diciembre del 2020

ACTIVOS 17°051.076
PASIVOS 1°824.707
PATRIMONIO 13'630.518

RESULTADO DEL EJERCICIO  1'595.851

Fuente: CEM Austrogas

10.CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

En las siguientes tablas se puede apreciar el nivel de ejecucién presupuestaria tanto de
ingresos como de gastos segun el tipo de financiamiento, cabe indicar que la CEM
Austrogas no recibe ningun tipo de transferencia del Presupuesto General del Estado, ni
tampoco tiene efectuados créditos sean estos con la banca publica o privada, conforme se
puede apreciar:

Tabla 6: Ejecucion presupuestaria de Ingresos por tipo de Financiamiento

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE FINANCIAMIENTO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO DE INGRESOS
DESCRIPCION RECURSOS TRANSFERENCIAS CREDITOS
PROPIOS RECIBIDAS
CODIFICADO 17,194,509 0.00 0.00
EJECUTADO 19,141,170 0.00 0.00
SALDO POR RECAUDAR 1,946,661 0.00 0.00
% DE EJECUCION 111.32% 0.00% 0.00%

Fuente y Elaboracion: Jefatura Financiera CEM AUSTROGAS
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Tabla 7: Ejecucion presupuestaria de Egresos por tipo de Financiamiento

C.E.M. AUSTROGAS

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS POR TIPO DE FINANCIAMIENTO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO CORRIENTE PRESUPUESTO DE INVERSION
DESCRIPCION RECURSOS TRANSFERENCIAS RECURSOS TRANSFERENCIAS LA
PRESUPUESTO
PROPIOS RECIBIDAS CREDITOS PROPIOS RECIBIDAS CREDITOS
CODIFICADO 13,834,324 0 0 2,726,349 0 0 16,560,673
EJECUTADO 14,435,819 0 0 2,530,927 0 0 16,966,746
SALDO POR DEVENGAR 601,495 0 0 195,422 0 0 406,073
% DE EJECUCION 104% 0,00% 0,00% 93% 0,00% 0,00% 102%
BIENES o] SERVICIOS
ADJUDICADOS EN PROCESO DE 159,654.93 64,975.00 17,191,376
ENTREGA
% EJECUCION CONSIDERANDO
ADQUISICIONES EN TRANSITO 106% 2] 103.81%

Fuente y Elaboracion: Jefatura Financiera CEM AUSTROGAS

Una vez autorizadas por el Directorio de la Compaifiia y realizados los procesos de
contratacion en cumplimiento de las disposiciones del SERCOP, las inversiones
planificadas en el afio 2021 se ejecutaron conforme al Plan Anual de Compras. Entre las
principales tenemos:

Gestion Comercial

Adguisicién de Tanques estacionarios para GLP
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Adguisicién de Tanques estacionarios para GLP

E INFLAMARL

N

Gestion Planta

Adquisicién, instalacién y puesta en funcionamiento de maquinaria y equipos para la planta de
envasado de cilindros Ventanas
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Adguisicién, instalacion y puesta en funcionamiento del Sistema Contra Incendios planta Ventanas

) g i Fa EEE\LLLLBANLE Junw
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Adguisicién de Compresor de GLP incluido trampa liguida

Repotenciaciéon del Sistema de lluminacién planta Ventanas
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Adquisicién, instalacién y puesta en operacién de bascula de pesaje de autotanques planta Cuenca

11.PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

La gestion de compras de la Compafiia se encuentra regulada por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento, Resoluciones Codificadas y
demas leyes conexas.

Las adquisiciones se han ejecutado en funcion del Plan Anual de Contratacion 2021 y el
Presupuesto Institucional 2021, es decir a lo largo del afio se han realizado los siguientes
procesos:
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Tabla 8: Procesos de compras publicas ejecutadas en el afio 2021

RENDICION DE CUENTAS 2021

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS ENERO A DICIEMBRE 2021

TIPO DE PROCESO

Catélogo Electrénico
Consultoria Contratacion Directa
Menor Cuantia

Régimen Especial

Subasta Inversa Electronica
Publicacién

Cotizacién

Licitacion

infima Cuantia

Otras (Giro Especifico Negocio)

TOTAL

NO.

87

15
12

296
14
435

VALOR

129,044.95
48,596.00
7,400.00
117,294.81
393,337.96
0.00
524,500.00
1,269,475.17
278,641.71
2,191,098.00
4,959,388.60

C.E.M. AUSTROGAS

% RESPECTO
MONTO TOTAL

2.60%

0.98%

0.15%

2.37%

7.93%

0.00%

10.58%

25.60%

5.62%

44.18%
100.00%

Fuente: CEM Austrogas

La CEM Austrogas ha cumplido con todas sus obligaciones con el Servicio de Rentas
Internas, SRI; asi como sus obligaciones laborales con el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, IESS.

12.ENAJENACION DE BIENES

La CEM Austrogas en el periodo 2021 no realizé enajenacion de bienes.

13.INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/ DONACIONES
La CEM Austrogas no realiz6 expropiaciones o donacién alguna durante el periodo 2021.

14.INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR
PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE LA TRANSPARENCIA
Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Se realiz6 una auditoria a los estados financieros, por el periodo comprendido entre enero
a diciembre 2021, a través de firmas privadas, las cuales fueron supervisadas por la
Contraloria General de Estado en las que se detalla lo siguiente:
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RENDICION DE CUE!
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DIRECTORIO EXTRAORDINARIO-ARCH-2015, en el articulo 13, que los cilindros se
los debe clasificar dentro de los Inventarios) sin considerar la supremacia de la
legislacién vigente en el pais de acuerdo a la piramide de Kelsen, sin que se contravenga
del principio contable de la esencia sobre la forma; al tratarse de recursos tangibles y
controlados, del cual se obtiene un potencial de servicios o beneficios econdémicos
futuros, que se espera utilizarlos en el giro normal de su operacion en un pericdo que
exceda un ejercicio econdmico; lo cual ocasiona que dichos activos no estén siendo
depreciados por su desgaste de uso y manipulacion. Situacion ya observada en el
gjercicio econémico 2020, por lo gue corresponde repetir la salvedad en la presentacion
de los Estados Financieros.

Por parte de la Contraloria General del Estado, se realizé el Examen Especial a los
procesos de contratacion, recepcion, custodio y uso de bienes, prestacion de servicios y
consultorias, por el periodo comprendido entre el 1de enero de 2017 y el 28 de febrero de
2021, en la que se realizd las siguientes recomendaciones:

Recomendacion y/o dictamenes emanados N°1:

Al Gerente

Dispondra a los servidores designados como Miembros de las Comisiones Técnicas, que
evallen todas las ofertas presentadas de acuerdo a los establecido en los pliegos y
términos de referencia, a efecto que su valoracién sea completa, y de ser el caso
rechazaran las gue no se ajusten a los requisitos y parametros definidos para cada
proceso.

Recomendacion y/o dictamenes emanados N°2:

A los Miembros de las Comisiones Técnicas

Comprobaran y evaluaran todos los requisitos y parametros establecidos segln los
pliegos, términos de referencia o especificaciones técnicas de los procesos de
contratacién, y de ser el caso que no fueran cumplidos a cabalidad los mismos,
rechazaran las ofertas que no se ajusten a lo requerido.

15.APORTES CIUDADANOS RENDICION DE CUENTAS 2021

La Audiencia ciudadana se realizara en formato virtual el dia 28 dg¢ marzo de 2022, a las
08:00 en el Auditorio de la CEM Austrogas. Posteriormente se complementara el presente
informe.

Econ. Gerardg Maldonado Zegs, Mgt.
GERENTE C.E.M. AUSTROGAS
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