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Considerando:

Que, el Art. 90 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana dispone que: “Las autoridades
del Estado, electas o de libre remocidn, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades
de interés publico, los medios de comunicacién social, a través de sus representantes
legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen
las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y omisiones.”

Que, el Art. 95 la Ley ibidem dispone que: “La rendicidn de cuentas se realizarad una vez al
afio y al final de la gestion, teniendo en consideracién las solicitudes que realice la
ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucidn y la ley.”

Que, las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demds formas
licitas de organizacidn, podran solicitar una vez al afio la rendicidn de cuentas a las
instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos
o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de comunicacién social,
siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada mediante otro procedimiento en
la Constitucion y las leyes; en atencion del Art. 88 de Ley Organica de Participacion
Ciudadana

La Compafila de Economia Mixta Austrogas, al contar en su aporte accionario con
participacion mayoritaria de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR, cumple con el proceso de Rendicion de Cuentas; es por ello que
asumiendo su rol de responsabilidad en la gestiéon de los fondos publicos a su cargo
presenta a la ciudadania su:

“Informe de Rendicion de Cuentas 2016.”

C.E.M. AUSTROGAS
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Informe Rendicion de Cuentas 2016

1. COBERTURA INSTITUCIONAL

La CEM Austrogas tiene presencia comercial principalmente en la ciudad de Cuencay en la
provincia de Los Rios, sin embargo nuestra base de clientes se extiende a las provincias de
Cafiar, Morona Santiago, Gal+apagos, Guayas y Bolivar quienes se abastecen en un 30%
desde la Planta ubicada en el Cantdén Ventanas y en un 70% desde su Matriz Principal
ubicada en la Ciudad de Cuenca.

Grafico N° 1: Despachos de Glp Planta Cuenca y Planta Ventanas

e

B PLANTA CUENCA
PLANTA VENTANAS

Fuente: CEM Austrogas

La comercializacién de Glp es la actividad principal de la compafiia y en el segmento de
comercializacion el 82% del total de Kg. de Glp vendido en el afio 2016 se lo realiza a través
del proceso de envasado de cilindros, que luego de seguir la cadena de comercializacion
llega al usuario final, y el 18% restante se lo realiza a través de instalaciones centralizadas
para lo cual la empresa dispone de mas de 200 tanques estacionarios con capacidades que

oscilan los 500m?3 hasta los 10.000m 3 ubicados en la provincia del Azuay y Los Rios.

Grafico N° 2: Porcentaje de participacion en ventas por segmento de producto

18%
GLP CILINDROS
GLP AL GRANEL

82%

Fuente: CEM Austrogas

C.E.M. AUSTROGAS
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a. Comercializacion en Cilindros

La matriz de la CEM Austrogas se encuentra ubicada en la Provincia del Azuay, Cantén
Cuenca desde donde se comercializa Glp en cilindros a través de Distribuidores Autorizados,
hacia el consumidor final, quienes en su mayoria (84%) estan estratégicamente ubicados en
la ciudad de Cuenca, el 12% en cantones de la provincia del Azuay y Cafiar y el 4% que
pertenecen a zonas que estdn bajo la denominacién de Operativos Sociales (Isla Isabela, Isla
Puna y Cantdn Taisha).

Grafico N° 3: Sectores abastecidos por la CEM Austrogas de Glp en cilindros
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Fuente: CEM Austrogas

b. Comercializacién al granel

La linea de GLP al granel se comercializa en un 63% desde la Planta Cuenca y un 37% de la
Panta Ventanas a industrias, comercios, sector agricola, instituciones sin fines de lucro,
empresas publicas, hospitales y otros, de los cuales, el producto mas representativo en
ventas de la linea de GLP al granel es el Agroindustrial con un 37%, seguido por el
Residencial con un 35%, el Industrial con un 26% y finalmente el Granel Doméstico con un 2%,
producto que es utilizado Unicamente por entidades sin fines de lucro, clasificacién
regulada por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH).

Grafico N°4: Participacion de ventas en la linea de Glp al granel

AGROINDUSTRIALES = DOMESTICO = INDUSTRIAL = RESIDENCIAL

35%

Fuente: CEM Austrogas
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2. PARTICIPACION CIUDADANA

La CEM Austrogas coordina con las instancias de participacion existentes en el territorio
tales como la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, SIS ECU 911, EP
Petroecuador, Cruz Roja, Ministerio de Salud Publica, Cuerpo de Bomberos, comunidades
aledafas, clientes, entre los principales actos dentro de procesos internos de la compafiia
tales como simulacros, capacitaciones, transporte, seguridad industrial y operaciones
propias del giro del negocio.

a. Capacitacion a Distribuidores

Lugar: Auditorio CEMA
Fecha: 19 de septiembre del 2016
Facilitador: Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH

La CEM Austrogas, en coordinacion con la Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero, ente de control de la compafiia, realizaron una capacitacién a los
Distribuidores de GLP en cilindros de la compafila con la finalidad de reforzar los
conocimientos en el tema del ingreso de datos en el Sistema de Trazabilidad Comercial STC.

Tabla N° 1: “Capacitacion para el ingreso de datos al Sistema de Trazabilidad Comercial”

C.E.M. AUSTROGAS
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b. Coordinacién con EP Petroecuador - Odebrech ~ARCH-CEM Austrogas

Lugar: Terminal Pascuales-Cuenca
Fecha: 24 de octubre del 2016

EP Petroecuador, Odebrech y la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero en
coordinacién con la CEM Austrogas, realizaron las primeras pruebas de funcionamiento del
Poliducto Pascuales — Cuenca en el segmento de Gas Licuado de Petrdleo para los cual la
empresa facilité los vehiculos Autotanques de la compafiia para la realizacién de las pruebas
de despacho de GLP con la finalidad de calibrar equipos y verificar el funcionamiento del
sistema.

Dentro del proyecto consta el Abastecimiento de GLP a través del gaseoducto desde el
Terminal Cuenca hacia la Planta Austrogas con un trayecto de 140m. de tuberia para lo cual
se realizaron las pruebas de hermeticidad de la tuberia, de los cordones de soldadura y de
presion de la linea por parte de la empresa Odebrech que esta a cargo del proyecto, para lo
cual la compafiia Austrogas presto todas las facilidades para la realizacidon de dichos
trabajos.

Tabla N° 2: “Pruebas en el segmento de Gas Licuado de Petrdleo en el Poliducto Pascuales -
Cuenca”

."_E‘{,FKLII;EI. NFLANMILE 502 2 L00NG

chramizrasRde
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¢. Campaia de donacion de sangre con la Cruz Roja

Lugar: Instalaciones CEM Austrogas
Fecha: 05 de Febrero de 2016
Facilitador: Cruz Roja Ecuatoriana

En las Instalaciones de la Compafiia se llevo a cabo la Campafa de Donacidn de Sangre en la
cual participaron funcionarios, transportistas, contratistas y otros, como apoyo a la Cruz
Roja Ecuatoriana, creando un mayor empoderamiento del personal en esta importante
actividad que va en beneficio de la sociedad.

Tabla N° 3: “Campaiia de Donacién de Sangre”

3. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el afio 2015 la CEM Austrogas obtuvo la Licencia Ambiental como Comercializadora con
énfasis en el Plan de Contingencias para lo cual se realizé mesas informativas a toda la
ciudadania tanto de la Planta Cuenca como de la de Ventanas, razén por la cual en el afio
2016 dando continuidad al proyecto se contraté la Auditoria Ambiental de cumplimiento.

C.E.M. AUSTROGAS
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Con fecha 14 de octubre del 2016 se dio inicio con la Auditoria Ambiental de cumplimiento,
proceso que fue contratado por parte de la CEM Austrogas con Auditores Ambientales
tanto para la planta de almacenamiento como para las actividades de comercializacién, con
la finalidad de verificar que las actividades de la compafia se encuentren acorde al Plan de
Manejo Ambiental aprobado por el Ministerio del Ambiente ademas de realizar la
socializacién a la comunidad de las Auditorias Ambientales que se estan realizando a la
Planta de GLP Ventanas, en lo referente a carga y descarga de combustible.

De esta manera la CEM Austrogas ratifica su compromiso en el cuidado del Ambiente y que
sus actividades se desarrollan de forma responsable con el entorno, pues cuenta con las
respectivas Licencias Ambientales emitidas por el ente de control en el afio 2012 fecha a
partir de la cual se ha venido manteniendo su vigencia a través de las respectivas Auditorias
Ambientales con una periodicidad de dos afos. Situacidn que ha sido cumplida por la CEM
Austrogas de forma prioritaria.

Tabla N° 4: “Apertura de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento en la Planta de Ventanas”

Asds orl Asmviesial de Lumplioicrky Mazia de Alnaceramicreo ie GLP-LEM AUNTRUUGAS-VENTANAS

Acta de Apertura de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento ¥ Actualizacida del
Plan de Mancjo Ambicntal de In Plants dec Almacenamicnto de
GLP-CEM AUSTROGAS-YENTANAS

En bs ciudad Je Vendanas, canin Veatanes, provincia de los Ries, sicado las 11535 ded dia
14 de octubre de 2015, se instala la sesién pana dar inicio a la Auditoria Ambicntal de
Cumplimiento y Actuslizacisn del Plan de Manejo Ambiemtal de lo Plants de
Almacenamiente de ULP-CEM AUSTROOAS-VENTANAS, con la presencia de
representantzs de la Compaiifa de Econsmfi Mixia Austrogas: Ing. Marcelo Manchenn,
Gerente, Dra. Janeth Robles, Administradors del Cortsate y Talgo Jinson Alvario, Jefe de
Operaciones Planta Venlanas; y por parte del Equipo Auditor: Ing. Ménica Gereia Alvarez
MSe., Auditor Lider.

En esta reunita de trabajo we realieh dpuiente:

* Peicidn de enregn de documentacin secesar: pera el puoeso el proceso de
auditorfa; esto ex plan de mangjo arrbm'ld vigente, documentac:én de auditorias
weliradas anteriommente; it do: a los difer
ambientzles, plancs de cmergencia, contingencia, procedimiemos, elc. ¥ més
dozumertes habilitanies

» Queda establecido realizar una sucializecion 2 la comumidad de la Awditorfa que sc
estf realizendo a le Flanta de GLP de Ventanas. en lo referenie a carga y descarga
de! combustible,

» Esta socializacidn se real zari conjuniamenie con el equipo audior encargado de la
Auditorin de la Comersializacidn del GLP.

* Recomido a las instalaciones y conocimienio de los procesos de carga y descaiga
de! GLP

Siendo [as 13h15, s¢ da por concluida s sesion de apertura de la Auditorfa Ambeeatal de
Camplimisrte.

Para conslancia finmpe— — ——__
Ty,

Y
/ }/o!u/uﬁ/ézw )

Ing. Marcelo Mancheno
Gerene CEM AUSTROGAS Administradora de] Contrato

o S (7
Ing. Mdnicﬁ‘mil Alvarez MSc.
S A Ider
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4. COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

La CEM Austrogas afio a afio ratifica su compromiso con la comunidad, a través de
programas encaminados a capacitar a la ciudadania sobre el manejo responsable de GLP y
el funcionamiento de los sistemas de seguridad con los que cuenta la Compafiia a través de
visitas técnicas, charlas a usuarios, proveedores, empleados y otros, asi como actividades
practicas de respuesta ante posibles contingentes.

De igual manera ratificando el compromiso adquirido desde hace algunos afios atras se
continlia abasteciendo de GLP a zonas vulnerables a través del Proyecto de Operativos
Sociales, gestionando y trabajando con toda la logistica para que la bombona de 15Kg.
llegue a éstos lugares del Ecuador y lo mds importante a precio oficial.

Consientes en la importancia de la educacién para el desarrollo, como uno de los factores
para el progreso de la sociedad, la CEM Austrogas mantiene un convenio de formacién Dual
con la Universidad de Cuenca en beneficio comunidad estudiantil y de la sociedad.

A continuacidn se detallan los procesos mas significativos donde la CEM Austrogas ratifica
su aporte a la ciudadania en sus zonas de influencia.

a. Convenio de Formacion Profesional en el Sistema Dual con la Universidad de

Cuenca

La CEM Austrogas en su afan de colaborar con las instituciones educativas en la formacién
de profesionales, firmé un convenio de Formacién Profesional en el Sistema Dual con Ila
Universidad de Cuenca en el afio 2015, mismo que tiene una duracién de 4 afios, por lo que a
la fecha el estudiante ya ha realizado cuatro fases practicas dentro de nuestra institucion
con el apoyo del personal de la compafiia y el seguimiento por parte de la Universidad de
Cuenca.

Tabla N° 5: “Convenio de Formacién Profesional en el Sistema Dual con la Universidad de Cuenca”

g ummﬁm wh oK

CONVENIO DE FORMACICH PROFESIONAL EN EL STSTEMA DE
EDUCACION DUAL - DHLA

B In shotad de Cumca, & D8 0 Cus o Py 08 |3 der 2013 cemparecen & e
coshracsin dal crsle JASSTITaRa, £ U [ o TQMWTD AR LAMESO LaN0TL
o 5 culiad de Reect de 8 Universidacde Cuemca, & Juise a0 achiaeis § pao shecisd
o prwsct comvvree se e denominash L Usharsidad” v, of nenir Aveks Masdy
Nl me b calekud do Garein Rarwral y cvmn o sprmsartars kgl e 8 ety
COMPAIA D FCONDUE NIXTA ALSTRIGS 8 gl an arkiemie y sm rlecics e
[pesteis Inumenio se s dmonratt 1o Empiesa Famaders” ques s &1
ivnm o peens Converia oy Tomasiés “wclesonad on o Sisens D, &
TN o B8 SGumbes iede

PRMEIA ANTECEDENTES ¥ LS TFRATIVS

1 Ly (wersided dn Cusce fore som0 uri de B8 indicides b bmacdn ¢
praivsinzies dtanasin falfesio e [edss esore | I DSOS

weikes

2 Ls Chrurs b Incoriss 4 Comres womomn | frmacin de s
oo i, G Cutnen oon lee desreoal Assdlde S0 SN o8 e
el riors sl o I de ue 5.8 TN MOGNdSS pLGS ST 004 BIrIDNel
R0 O $6 BU PR ShEO0r Qe Se plsiats e o EoRTel o B
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Participacion de la alumna en la reunién de trabajo para convocar a nuevos
Brigadistas de la Compainiia.
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b. Capacitacion en manejo de extintores a estudiantes de la Universidad

Politécnica Salesiana.

Lugar: Instalaciones de la Universidad Politécnica Salesiana.
Fecha: 14 dejulio del 2016

La CEM Austrogas apoya procesos de capacitacion sobre el manejo responsable y seguro
del GLP y de sus mecanismos de seguridad industrial, razén por la cual se brindé todo el
apoyo a la Universidad Politécnica Salesiana para el desarrollo de la misma, en donde se
impartieron charlas y se llevo a cabo la practica de utilizacién de un extintor, asi como de la
eficacia de los agentes extinguidores, PQS y CO2, evento que se realizé en las Instalaciones
de la Universidad.

Tabla N° 6: Manejo de Extintores Tedrico - Practico

C.E.M. AUSTROGAS
Subsidiaria de EP Petroecuador Pag. 12




A U S TR Ga S Rendicidn de Cuentas - 2016

c. Capacitacion a estudiantes en temas de GLP bajo la modalidad de VISITAS
TECNICAS

Lugar: Instalaciones CEM Austrogas

Instituciones: Universidad Catdlica de Cuenca - Universidad Técnica Particular de Loja -
Colegio Liceo Catdlico

Facilitadores: Personal de la Compafiia

La CEM Austrogas, refuerza su compromiso de trabajo con la ciudadania en el manejo
responsable y seguro del uso del Gas Licuado de Petrdleo, razdn por la cual se han realizado
visitas técnicas guiadas por personal de la compafia a estudiantes y docentes de las
diferentes instituciones educativas de la ciudad, referente al proceso de envasado de GLP
en cilindros, recepciéon de GLP, mantenimiento de cilindros asi como una demostracién del
funcionamiento de los sistemas de seguridad industrial con los que cuenta la compafiia para
hacer frente a posibles emergencias que se pudieran presentar en el proceso.

Tabla N° 7: Sistemas Contra Incendios - Alumnos de la Universidad Técnica Particular de Loja
Fecha: 26 de noviembre del 2016

REGISTRO DE VISITA DE ESTUDIANTES DE LA
“UNIVERSIDAD TECMICA PARTICULAR DE LOJA™

Terma de walta:

¥ Sistema Contra ncendios de 12 Plant
* Flant de Envaszdo [Carrusal y Balanzas
¥ Taller da Mantenimiento da Cilindros

GUIA: 5r. lvan Sarcher

—
MOMBRE DEL ESTUBIANTE | FELHA

L SpREE _Eg/.'f/,f,

acf 1h] 26 -

;'u'.-|ll II'P-". B
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Tabla N° 8: Sistemas Productivos, Manejo de GLP, Practica de Extintores - Alumnos de la
Universidad Catdlica de Cuenca

Fecha: 09 de julio del 2016

__‘.«'4'. il

AUSTRE28S

REGISTRO DE VISITA DE ESTUDIANTES DE LA
“UNIVERSIDAD CATOUCA”

Tena de vaim:

¥ Saterne Comra incendios de s Mty
¥ Plarea de Emansdo Iamase v Baantn Eacknania)
7 Taler ce Manteonienio de [ingos

LA Ing. Disns Cambisaen

g, Xaiar vl
5 b Sincher
BR300 ITUDUNY o L)
A=
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Tabla N° 9: Visita Técnica - Alumnos del Colegio Liceo Americano Catélico
Fecha: 01y 02 de diciembre del 2016

d. Ejecucién de Simulacros en la Planta Cuenca

Lugar: Instalaciones CEM Austrogas
Fecha: 16 de diciembre del 2016
Tema: Evacuacion

La CEM Austrogas de acuerdo a la planificacién de la Jefatura de Seguridad Industrial y
Transporte ejecutd un simulacro en el afo 2016 cuyo objetivo fue evaluar los tiempos de
evacuacién de colaboradores, organismos de control, transportistas, proveedores, visitantes y
otros; asi como medir el grado de respuesta de los brigadistas de la compaiiia.

Previa a esta actividad se llevo afecto un proceso de induccidn al personal con la identificacion
de las principales rutas de evacuacion, medidas de seguridad a adoptarse en caso de
contingencias y la actuacién de cada uno de los Jefes de Brigada de acuerdo al Plan de
Emergencias de la Compaifiia.

C.E.M. AUSTROGAS
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Tabla N° 10: Simulacro de Evacuacién

Brigadistas, colaboradores, drganos de control, transportistas, proveedores, visitantes y otros.
Fecha: 16 de

diciembre del 2016

Posterior al simulacro, se llevo a efecto

una evaluacidn de los resultados alcanzados

producto del ejercicio, donde se resalto la participacion de todo el personal encabezados
por los jefes de brigadas segun los protocolos de seguridad que se manejan dentro de la

compafia.

C.E.M. AUSTROGAS
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e. Abastecimiento de GLP Cantdn Taisha

Lugar: Canton Taisha

Fecha: 09 dejulio del 2016

Tema: Inspeccidn y constatacion normal abastecimiento de GLP a la ciudadania en el
Canton Taisha.

Atendiendo a su politica de atencion a grupos vulnerables, la CEM Austrogas abastece de
GLP doméstico en cilindros de 15Kg. al cantdn Taisha, ubicado en la Amazonia Ecuatoriana,
territorio de dificil acceso en la Provincia de Morona Santiago donde se utilizan medios
terrestres y maritimos con la finalidad que la ciudadania tenga acceso a este servicio publico
y a precio oficial.

El transporte terrestre se lo realiza desde la Planta de Austrogas-Cuenca hacia Puerto
Moronay por via fluvial desde Puesto Morona hacia Puerto-Toigo en el Cantdn Taisha.

Se cuenta con un distribuidor autorizado en el Cantén Taisha, quien realiza el requerimiento
de compra de GLP en cilindros en base a su necesidad para que inmediatamente la CEM
Austrogas realice toda la logistica de abastecimiento en coordinacién con las demas
instancias que intervienen en la cadena de comercializacién hasta entregar el producto en
el Cantdn Taisha. Se realizaron visitas técnicas al cantdn Taisha con la finalidad de verificar
el cumplimiento de las medidas de seguridad del depdsito asi como el normal
abastecimiento de GLP a la ciudadania.

Tabla N° 11: Inspecciones en los depésitos de distribucion de GLP del proyecto Operativos Sociales

Depdsito de GLP Autorizado en el Cantén Taisha — Morona Santiago
Fecha: 09 de julio del 2016

f. Capacitacion a los Primeros Jefes del Cuerpo de Bomberos en la Provincia de
los Rios en Instalaciones Centralizadas.

Lugar: Instalaciones del Cuerpo de Bomberos del Cantdn San Francisco de Puebloviejo
Fecha: 07 dejulio del 2016
Tema: Instalaciones Centralizadas

C.E.M. AUSTROGAS
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Atendiendo a la invitacién formulada por los primeros Jefes del Cuerpo de Bomberos de la
Provincia de los Rios, se llevo a efecto una capacitacién sobre Instalaciones Centralizadas su
mantenimiento y medidas de seguridad, asi como el transporte y abastecimiento de GLP a
cada una de ellas.

El evento contd la participacion de Primeros Jefes y demds personal del Cuerpo de
Bomberos de los diferentes cantones de la provincia de Los Rios.

En el evento se hizo énfasis en las condiciones de seguridad industrial que deben cumplir las
instalaciones centralizadas, el mantenimiento y una breve descripcidon de las pruebas de
vida util a las cuales deben ser sometidas de acuerdo a la normativa vigente.

Una vez abordados los temas tedricos, se coordino una visita técnica a una instalacion
centralizada de uno de nuestros clientes del sector en donde se realizaron las siguientes
actividades:

Caracteristicas y propiedades de un tanque estacionario

Sistemas de Control y medicidn existentes en el sistema centralizado
Descripcidn e identificacion de los componentes de una instalacidn centralizada
Medidas de seguridad que deben cumplir las instalaciones centralizadas
Componentes de un tanque cisterna (vehiculo granelero)

Procedimiento de abastecimiento de GLP a una instalacién centralizada

Una vez concluida la jornada de capacitacidn, se llevo a efecto un evento de clausura del
programa.

Tabla N° 12: Capacitacién al Cuerpo de Bomberos Provincia de Los Rios
Fecha: 07 de julio del 2016

C.E.M. AUSTROGAS
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5. RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de Cuentas - 2016

Tabla N° 13: Planificacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS
Conformacion del Equipo de
Rendicién de Cuentas: Unidad de
Administracion Financiera (UDAF),
Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD) y Unidad de Atencién

PROCESO

FASE o

Disefio de la Propuesta del Proceso
de Rendicién de Cuentas

Evaluacidn de la Gestidén
Institucional: Unidad de
Administracion Financiera (UDAF),
Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD) y Unidad de Atencién
Llenado del Formulario de Informe
de Rendicién de Cuentas
establecido por el CPCCS por la
UDAF, EOD y Unidad de Atencidn.

Redaccidn del Informe de

Rendicion de Cuentas
FASE 1

Socializacidn interna y aprobacién
del Informe de Rendicién de
Cuentas por parte de los
responsables.

Difusion del Informe de Rendicion
de Cuentas a través de distintos
medios

Planificacidon de los eventos
participativos

Realizaciéon del Evento de
Rendicion de Cuentas

Fecha en que se realizé la
Rendicion de Cuentas ante la
ciudadania:

FASE 2
Lugar en donde se realizé la
Rendicidn de Cuentas ante la
ciudadania:

Incorporacidn de los aportes
ciudadanos en el Informe de
Rendicion de Cuentas

C.E.M. AUSTROGAS
| Subsidiaria de EP Petroecuador

PONGA
SI/NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE
MOMENTO

Lectura de la Guia Especializada de
Rendicién de Cuentas para la Funcién
ejecutiva

Reunidn del comité Gerencial para la
elaboracién del Plan de trabajo
conjuntamente con los Jefes
Departamentales

Solicitud de informacion a los Jefes
Departamentales sobre la gestidn del afio
2016

En base a la informacién obtenida se
realizé el ingreso de datos en el
formulario asignado para la compafiia

Con los datos procesados en el
formulario se elabora el Informe de
Rendicién de Cuentas correspondiente al
afo 2016

Revisién y socializacién del informe ante

el Gerente y los diferentes Jefes de Area.

Aprobacidn del Informe por el Gerente y
Jefes Departamentales.

Se coloca el informe de Rendicién de
Cuentas en la pagina web de la
organizacion.

Se coordina el lugar y fecha donde sevaa
desarrollar el proceso de Rendicién de
Cuentas Austrogas 2016 y se realiza la
convocatoria publica al evento.

PENDIENTE

El evento se planifica realizarlo el dia
martes 25 de abril del 2016 a las 18Ho0
p.m. en la Ciudad de Cuencay el dia
viernes 28 de abril alas 15Ho0 enla
ciudad de Ventanas.

Se planifica realizar:

En la ciudad de Cuenca en el Aula Magna
de la Facultad de Arquitectura 'y
Urbanismo de la Universidad de Cuenca; y
en la ciudad de Ventanas en el Auditorio
del GAD Municipal de Ventanas

PENDIENTE
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Entrega del Informe de Rendicion

de Cuentas al CPCCS, a través del

ingreso del Informe en el sistema
virtual.

FASE 3 PENDIENTE

6. APORTES CIUDADANOS RENDICION DE CUENTAS 2016

Pendiente- Informe Preliminar
Luego de concluida la rendicién de cuentas se incorporara esta seccion al documento.

7. INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE
CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

La Comercializacién de GLP y el entorno de la Matriz Productiva para la CEM Austrogas

La CEM AUSTROGAS planifica de acuerdo a un modelo de negocio y plan estratégico,
ampliar su mercado de GLP Industrial dentro de su zona de influencia debido a la ubicacién
estratégica de la Compafiia y de igual forma una cooperacién estrecha con el sector agricola
que utiliza el GLP para el secado de los granos en la Provincia de Los Rios.

Accidente de Trabajo - 3 de febrero del 2016

La CEM AUSTROGAS con la finalidad de minimizar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales lleva en marcha procesos de capacitaciéon a su personal como un medio de
prevencién asi como importantes inversiones en su infraestructura y en dispositivos de
seguridad.

Un accidente de trabajo es un suceso imprevisto y repentino. La eliminacion de los riesgos,
presentes e identificados en una empresa, es una posibilidad poco probable, la Unica
manera de evitar todos los riesgos de una empresa, es dejar de ser empresa. A través de los
programas de la Jefatura de Seguridad Industrial y Transporte se trabaja en crear una
cultura de prevencidén en el personal.

La CEM Austrogas cuenta con personal capacitado y competente para atender en técnicas y
tacticas para atender emergencias que se puedan presentar dentro de nuestras
instalaciones

8. DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La CEM Austrogas realiza Publicidad y Propaganda a través de las redes sociales y su pagina
institucional sobre las principales actividades que desarrolla, ademads en el afio 2016 utilizé
como medio de comunicacién la Radio en la ciudad de cuenca por un valor de $1800 para
realizar 360 cufias en un periodo comprendido entre el 15 de enero al15 de julio del afio 2016
y en la ciudad de Ventanas por un valor de $70.

C.E.M. AUSTROGAS
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9. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
a. Politicas Publicas de Discapacidades

LA CEM Austrogas cuenta con una participacion del 7,7% de personas con discapacidad
laborando en la instituciéon, misma que han sido contratados para ejecutar labores
apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicién fisica y aptitudes individuales,
contribuyendo al cumplimiento de la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades
en su Eje de Participacidon que dice: "Fomentar la participacion social y el ejercicio de una
ciudadania inclusiva, con aceptacién de la diversidad, que asegure la plena y activa
participacién e integracién de las personas con discapacidad en la vida familiar, publica y
politica del pais.”

10. CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA ARTICULACION DEL
POA A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

1.- OBJETIVO 1: Incrementar la participacion del mercado nacional de GLP para
el periodo 2013-2017.

1.1 Gestionar el incremento de asignaciéon de GLP Doméstico por parte de la ARCH en un
5% mas, con respecto al afio 2015.

Grafico N°5: Total de Kg. de Glp Doméstico asignados y despachados por afio

(" )

40.000.000
39.500.000
39.000.000
38.500.000
38.000.000
37.500.000
37.000.000
36.500.000
36.000.000

KG. DE GLP

2013 2014 2015 2016

KG ASIGNADOS ARCH | 37.378.538 38.742.320 39.612.264 39.503.098

\_ KG. DESPACHADOS 37.366.117 38.694.402 39.309.375 39.411.090

Resultado: El cupo de Glp asignado por la ARCH en el afio 2016 se mantuvo estable con
respecto al afio 2015 debido a factores externos. Sin embargo en el periodo 2013 - 2016 que
abarca la planificacidon estratégica, se ha experimentado un incrementado de un 5,7%.
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1.2 Ejecucién de la planificacién de envasado de GLP acorde al presupuesto de ventas.

Grafico N°6: Total de Kg. de Glp envasado por afio (Marca Austrogas

4 )
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39.000.000
38.500.000
38.000.000
37.500.000

KG. DE GLP

2013 2014 2015 2016

\ = ENVASADO AUSTROGAS | 38.950.319 40.152.673 40.875.213 40.915.557 | ;

Resultado: El total de Kg. de Glp envasado se ha incrementado alrededor del 5% desde el
afo 2013 hasta el afio 2016 y en este Ultimo afio la tendencia se ha mantenido con respecto
al afio 2015.

1.3 Ejecucidn del presupuesto de ventas de GLP
Tabla N° 14: Ejecucion del presupuesto de ventas por producto en el afio 2016

Kg. Ejecutados Kg. Planificados

Productos 2016 2016 % Cumplimiento
Domestico Cil 40.823.415 41.358.392 98,7%
Industrial Cil 265.797 294.090 90,47%
Domestico Granel 176.041 170.480 103,3%
Industrial Cisterna 1.558.721 1.627.362 95,8%
Industrial Autotanque 287.770 219.491 131,1%
Residencial 1.005.274 1.002.112 100,3%
Agroindustrial 6.123.951 7.280.862 84,1%
TOTAL 50.240.969 51.952.789 96,7%

Resultado: El presupuesto de ventas de Glp se ha ejecutado en un 96,7%, teniendo un
impacto mas significativo en los productos de GLP Industrial y Agroindustrial, en éste
ultimo, obedece a problemas experimentados en el sector maicero de la Provincia de Los
Rios.

2.- OBJETIVO 2: Continuar ejecutando proyectos Hidrocarburiferos a nivel

nacional.

2.1 Abastecimiento de GLP al Cantén Taisha en funcién del cupo de Glp asignado y el
pedido de despacho del Distribuidor Autorizado.
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Subsidiaria de EP Petroecuador Pag. 23




A U S TR Ga S Rendicidn de Cuentas - 2016

Grafico N°7: Kg. de Glp despachados vs. Planificados Cantén Taisha

4 I
Planificado ' 4735
Ejecutado l66.ozo
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\_ _J

Resultado: El presupuesto de despachos de Glp hacia el cantdn Taisha se ha ejecutado en
un 95%. Cabe resaltar que la compafifa esta presta a realizar la logistica de abastecimiento
oportunamente y el organismo de control (ARCH) ha dispuesto el cupo de GLP para el
abastecimiento a dicho cantdn, sin embargo el mismo estd condicionado al pedido del
Distribuidor Autorizado acorde a las necesidades de ventas en la zona.

2.2 Abastecimiento de GLP a la Isla Puna en funcién del cupo de Glp asignado y el
pedido de despacho del Distribuidor Autorizado.

Grafico N°8: Kg. de Glp despachados vs. Planificados Isla Puna

4 )
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Resultado: El presupuesto de despachos de Glp hacia la Isla Pund se ha ejecutado en un
60%. Cabe resaltar que la compafiia esta presta a realizar la logistica de abastecimiento
oportunamente y el organismo de control (ARCH) ha dispuesto el cupo de GLP para el
abastecimiento a dicha Isla, sin embargo el mismo esta condicionado al pedido del
Distribuidor Autorizado acorde a las necesidades de ventas en la zona.
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2.3 Abastecimiento de GLP a la Isla Isabela en funcién del cupo de Glp asignado y el
pedido de despacho del Distribuidor Autorizado.

Grafico N°9: Kg. de Glp despachados vs. Planificados Isla Isabela

4 )
Kg. de Glp despachados vs. Planificados Isla Isabela

W
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Resultado: El presupuesto de despachos de Glp hacia la Isla Isabela se ha ejecutado en un
88%. Cabe resaltar que la compafiia esta presta a realizar la logistica de abastecimiento
oportunamente y el organismo de control (ARCH) ha dispuesto el cupo de GLP para el
abastecimiento a dicha Isla, sin embargo el mismo estd condicionado al pedido del
Distribuidor Autorizado acorde a las necesidades de ventas en la zona.

3.- OBJETIVO 3: Contar con infraestructura operativa para garantizar el
crecimiento planificado de ventas, segun el objetivo 1.

3.1 Ejecucidn del presupuesto de inversion

Durante el afio 2016 se realizaron los registros contables de Propiedad, planta y equipo de
por un valor de USD $546.416,84 entre las que se resaltan obras civiles, vehiculos tipo
camiodn, tanques estacionarios, entre otros, fortaleciendo la gestion comercial y operativa
de la compania.

De igual forma, en sesién de Junta General de Accionistas se aprobd el presupuesto para el
ejercicio econémico 2016; y en sesidn de Directorio conforme lo establece el estatuto de la
Compainiia, se aprobaron las adquisiciones e inversiones que la Planta de Envasado requirid
para mantenerse Operativa y comenzar una resstructuracion de la misma, encaminadas a
modernizar sus procesos e instalaciones, alcanzando un valor de $ 1.216.225,40 de acuerdo
al siguiente detalle:
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Subsidiaria de EP Petroecuador Pag. 25




A U S TR ﬁa S Rendicion de Cuentas - 2016

Tabla N° 15: Proyectos y procesos ejecutados en el afio 2016

FECHA
NOMBREDES PROCESOS (DD/MM/AA)

PROYECTO Planta INICIO FINAL

ESTADO

Adquisicién de un carrusel de envasado

24 balanzas 450.150,40 Cuenca 13/09/2016 Junio/2017
Estudio para la Obra civil adecuacién 4.200,00 Cuenca 17/11/2016 15/12/2016
Plataforma de envasado Fase I.
L. Adquisicién de repuestos de carrusel 35,000.00  Cuenca 23/09/2016  30/12/ 2016
Modernizacién para su re-potenciacion.
Planta de Adquisicién de repuestos para la bomba 4.000,00 Cuenca 14/10/2016 19/12/2016
envasado SIHI
Adquisicién del Detector de Mezclas 15.750,00  Cuenca 23/11/2016 19/01/2017
para el area de envasado
Adquisiciéon de detectora de fugas. 73.474,00 Cuenca 25/01/2016 15/10/2016
Adquisicién de maquina colocadora de 55.000,00 Cuenca 25/01/2016 15/10/2016
sellos termoencogibles
.. Pruebas de tanques estacionarios .600,00 Cuenca 12/2016 02/201
RlaptentiSate cartas de calibraci(clin ! ® , el rloafor
Zona Mantenimiento pintura y rotulacién 44.000,00 Ventanas 21/10/2016 14/12/2016

Almacenamiento R .
tanques estacionarios ventanas

11/2016 -
Ampliacién del Comodato del Terreno Cuenca 2016
Taller de
Mantenimiento Estudios de Ingenierfa 12.000,00  Cuenca 5012016 26/05/2016
de Cilindros Obra Civil
Adquisicién de asas y base 44.000,00 Cuenca
Mantenimiento de cilindros ( Proceso 50.000,00  Cuenca 20/09/2016 9/02/2017
Mantenimiento  de pintura en polvo)
De Cilindros
Adquisicién de valvulas 105.300,00 Cuenca 10/10/2016 10/10/2016
Adquisicién de maquina colocadora de 64.451,00 Cuenca 25/01/2016 15/10/2016
valvulas
Comercializaciéon =~ Mantenimiento de Instalaciones 250.300,00 Ventanas 07/12/2016 07/05/2017

Centralizadas

Importacion
Proceso Completo

Proceso Completo
Proceso Completo
Proceso en Ejecucion

Proceso Completo
Proceso Completo

Proceso En Ejecucién
Proceso Completo

Proceso de Solicitud a
Petroecuador
Proceso de
Contratacién
Completo

Proceso Completo
Proceso en Ejecucidn.
En Contrato
Complementario
Proceso Completo
Proceso Completo

Proceso en Ejecucion

4.- OBJETIVO 4: Fortalecer la gestion administrativa de la empresa, a través

del mejoramiento de la eficiencia de los procesos organizacionales.

4.1 Ejecucién Presupuestaria

Tabla N° 16: Ejecucién Presupuestaria 2016

Indicador Férmula Cumplimiento

Presupuesto de Ingresos (Monto alcanzado del presupuesto de Ingresos/ 96%
Monto Total Presupuestado) x 100

Presupuesto de Costos (Monto alcanzado del presupuesto de Costos/ 97%
Monto Total Presupuestado) x 100

Presupuesto de Gastos (Monto alcanzado del presupuesto de Gastos/ 75%
Monto Total Presupuestado) x 100

Presupuesto de Inversiones (Monto alcanzado del presupuesto de Inversién/ 79%

Monto Total Presupuestado) x 100
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5.- OBJETIVO 5: Prevenir y disminuir los Riesgos en Seguridad y Salud

Ocupacional, mediante el cumplimiento de la normativa legal vigente.

5.1 Analisis de Morbilidad Laboral

En el afio del 2016 las principales causas de morbilidad se detallan en la tabla 18; el 17% de la
consulta es por cefalea tensional, a consecuencia de situaciones en el hogar y trabajo, la
mayoria ceden con la administracion de analgésicos no esteroides.

El18% de las consultas son por enfermedades del tracto respiratorio, faringitis aguda (12%) y
sindrome gripal (6%) que ceden con tratamiento sintomético, no producen baja laboral y en
ningun caso se han presentado complicaciones los cuadros clinicos.

Tabla N° 17: Principales causas de Morbilidad

DIAGNOSTICO %0
Morbilidad

Control medico 30
Cefalea 17
Faringitis aguda
Sind. Gripal
Dispepsias

[EN
N

Contractura muscular
Poli neuralgias

Dolor de muela
Trauma superficial
Sind ansiedad
Dermatitis alérgica

P NNDNWWOONO

Artralgia

Grafico N°10: Causas de Morbilidad Laboral 2016

Control medico
Cefalea
34% Faringitis aguda
Sind. Gripal
H Dispepsias

m Contractura muscular

M Poli neuralgias

m Dolor de muela
13% 19%
Trauma superficial
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6.- OBJETIVO 6: Prevenir y disminuir los Riesgos en Seguridad y Salud

Ocupacional, mediante el cumplimiento de la normativa legal vigente.

6.1 Indicador: Mantenimiento de la Licencia ambiental a través de auditorias
ambientales de cumplimiento

La CEM Austrogas cuenta con las respectivas Licencias Ambientales emitidas por el ente de
control en el afio 2012, fecha a partir de la cual se ha venido manteniendo su vigencia a
través de las respectivas Auditorias Ambientales con una periodicidad de dos afos.
Situacién que ha sido cumplida por la CEM Austrogas de forma prioritaria.

11. INFORMACION FINANCIERA

Tabla N° 18: Estado de Situacién Financiera
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTAS VALOR
ACTIVOS 11.745.955,12
PASIVOS 1.747-755,90
PATRIMONIO 9.998.199,22

12. CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Tabla N° 19: Cumplimiento de la Ejecucién Presupuestaria

AREAS, PROGRAMAS Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO CORRIENTE 12.832.865,46 10.976.495,24 86%
PRESUPUESTO DE INVERSION 746.996,72 586.762,80 79%
TOTAL 13.579.862,18 11.563.258,04 85%

13. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y TRIBUTARIAS

Tabla N° 20: Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Tributarias

CUMPLIMIENTO DE MARQUE MEDIOS DE VERIFICACION
OBLIGACIONES CON UNA X

Certificado emitido por el Instituto de Seguridad Social IESS
Laborales X de estar al dia en sus obligaciones o del Ministerio de
Relaciones Laborales
Certificado emitido por el Servicio de Rentas Internas SRl de
estar al dia en sus obligaciones

Tributarias X
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14. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS Y
CONSULTORIAS

En cumplimiento a la disposicidon contenida en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y su reglamento general, el 15 de enero del 2016 se publicé el Plan
Anual de Contratacidon de la Compafila en el cual se incluyen todas y cada una de las
adquisiciones de bienes y servicios, ejecucion de obras incluidos la consultoria que realiza la
Compainia, el cual fue objeto de modificaciones una vez aprobado el presupuesto para el
ejercicio fiscal 2016, como se presenta a continuacion:

Tabla N° 21: Procesos de Contratacién Publica de bienes, obras, servicios y consultoria.

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero | Valor Total
Total Total
infima Cuantia 276 105.281,07 276 | 105.281,07
Publicacion 3 978.809,23 1| 395.100,25
Licitacion
Subasta Inversa Electrénica 6 445.162,88 10 | 359.161,65
Procesos de Declaratoria de Emergencia
Concurso Publico
Contratacién Directa 5 45.299,33 3 10.715,00
Menor Cuantia
Lista corta
Produccién Nacional
Terminacién Unilateral
Consultoria
Régimen Especial 1 7.761,00 2 | 42.904,28
Catdlogo Electrénico 48 1.773,07 32 5.916,03
Cotizacion
Ferias Inclusivas
Otras

15. INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

Tabla N° 22: Enajenacién de Bienes

ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL

Chatarrizacién de cilindros $ 9.302,40
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Dando cumplimiento a la normativa vigente, la CEM Austrogas procedié a realizar el
proceso de chatarrizacion de aquellos cilindros que no se encuentran aptos para la
circulacién en el mercado, mismos que fueron sometidos a pruebas de vida util de acuerdo
a parametros establecidos en la Norma INEN 327: 2011.

El proceso de destruccién fue realizado en presencia del Notario y de funcionarios de la
ARCH con un gestor calificado. Este proceso reafirma nuestro compromiso de brindar a la
ciudadania un producto de calidad que cumpla con los estdndares nacionales e
internacionales.

16. INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

NO APLICA

17. INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE
LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y
LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO APLICA

En el afio 2016 gracias a la decision del Directorio de la Compania, se llegaron a cristalizar
inversiones importantes de programas bianuales como son: Modernizacion de la Planta de
Envasado, Ampliacién del Taller de mantenimiento de cilindros y Modernizacién de la Planta
de Ventanas, logrando con ello un avance tecnoldgico significativo en beneficio de Ia
compafia y de la sociedad y que hoy han sido presentados en el presente informe de
Rendicién de Cuentas 2016 a todos los actores que dia a dia pueden presenciar el trabajo
institucional que se esta realizado.

Ing. Marcelo Mancheno Padilla Mgt.
GERENTE
CEM ASUTROGAS
SUBSIDIARIA DE EP PETROECUADOR

C.E.M. AUSTROGAS
Subsidiaria de EP Petroecuador Pag. 30




