
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 www.austrogas.com.ec RENDICION DE CUENTAS 2015: Medios de Verificación: 
Audiencia Pública

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0

OTROS NO 0

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

SI www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Medios de Verificación: 
Participación ciudadana en la gestión institucional

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO SI www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Medios de Verificación: 
Coordinación con instancias de participación

Nivel N.- DE 
UNIDADES

N° DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIA 1 180

BABAHOYO, 
CALUMA, 
CATARAMA, 
CHIMBO, EL 
EMPALME, 
GUAYAQUIL, 
MOCACHE, 
MOCHA, 
MONTALVO, 
QUEVEDO, 
RICAURTE, SAN 
CARLOS, 
URDANETA, 
VENTANAS, 
YAGUACHI, 
ZAPOYAL 

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: 
Clientes

0 0 0 0 0 0 0 0

PROVINCIA 1 296

CUENCA, 
TARQUI, CUMBE, 
GUALACEO, 
PAUTE, 
PUCARÁ,AZOGU
EZ, 
BIBLIAN,GUACH
APALA, 
GALÁPAGOS, 
TAISHA, ISLA 
PUNÑA

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: 
Clientes

0 0 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD PONGA SI O 
NO

NO. DE 
USUARIOS

NO. DE USUARIOS POR 
GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI 1459212
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

719720 739492 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE PÓLITICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI 49
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

37 12 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI 2
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 2 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI 36
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

15 21 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA SI 22
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

21 1 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

COBERTURA N.- DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

Provincial 1 UBICADA EN LA PROVINCIA DE LOS RIOS DESDE DONDE SE ATIENDE LAS NECESIDADES DE GLP DE LA PROVINVIA DE LOS RIOS, GUAYAS Y 
BOLIVAR.

Provincial 1 UBICADA EN LA PROVINCIA DEL AZUAY DESDE DONDE SE ATIENDE LAS NECESIDADES DE GLP A LA PROVINCIA DEL AZUAY, CAÑAR, 
MORONA SANTIAGO, REGION INSULAR

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA N.- DE UNIDADES

NACIONAL 1

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  COMPAÑÍA DE ECONOMIA MIXTA AUSTROGAS

RUC: 0190070301001

REPRESENTANTE LEGAL JUAN ANDRES MURILLO MURILLO

FUNCION:  OTRAS FUNCIONES DEL ESTADO

TIPO:  SOCIEDAD ANÓNIMA CON PARTICIPACIÓN PÚBLICA

PERTENECE A: COMPAÑIA DE ECONOMIA MIXTA AUSTROGAS

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 17044
PERIODO 2015



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

29/02/2016 52
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

22 30 0 0 0 0 0 0

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE 
CIUDADANOS RECIBIDOS:

* PREGUNTA DE LA AUDIENCIA: ¿ COMO SE VA A MANEJAR EL TEMA DE LA COMERCIALIZACIÓN DE  GLP ANTE EL PROYECTO DE COCINAS 
DE INDUCCIÓN DEL GOBIERNO?

*PREGUNTA DE LA AUDIENCIA:  SE MIRAN MUCHOS CURSOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RECIEN TUVIERON UN ACCIDENTE GRANDE 
EN EL TALLER DE MANTENIMIENTO, PUEDEN EXPLICAR ¿QUE PASO?

FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI LECTURA DE LA GUÍA ESPECIALIZADA  DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS PARA OTRAS 
INSTITUCIONES Y CONFORMACIÓN DEL EQUIPO

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 0

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI ELABORACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 
CONJUNTAMENTE CON LOS JEFES 
DEPARTAMENTALES

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 0

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI SOLICITUD DE INFORMACIÓN A LOS JEFES 
DEPARTAMENTALES SOBRE LA GESTIÓN DEL AÑO 
2015

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 1

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI INGRESO DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL 
FORMULARIO DESTINADO PARA EMPRESAS 
PÚBICAS

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 1

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI CON LOS DATOS PROCESADOS SE ELABORA  EL 
INFORME DE GESTIÓN DEL AÑO 2015

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 1

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI REVISIÓN Y SOCIALIZACIÓN DEL INFORME ANTE 
EL GERENTE Y LOS DIFERENTES JEFES DE ÁREA. 
APROBACIÓN DEL INFORME POR EL GERENTE.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 1

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI SE COLOCA EL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS EN LA INTRANET Y EN LA PÁGINA WEB 
DE LA ORGANIZACIÓN.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 2

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI SE COORDINA EL LUGAR Y FECHA DONDE SE VA A 
DESARROLLAR EL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AUSTROGAS 2015 Y LA ENTREGA DE 
INVITACIONES A LOS DIFERENTES 
PARTICIPANTES.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 2

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI SE REALIZÓ EL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AUSTROGAS 2015 EN EL AUDITORIO DE 
POSTGRADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 2

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI EL EVENTO SE REALIZÓ EL DÍA LUNES 29 DE 
FEBRERO  DEL 2016 A LAS 18H00 P.M.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 2

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI LOS APORTES CIUDADANOS FUERON 
RECOPILADOS E INCORPORADOS EN EL INFORME 
A PRESENTAR.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 2

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE REALIZA LA ENTREGA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS 
DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA 
VIRTUAL.

www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Fase 3

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURIAS CIUDADANAS: NO 0

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0

DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0

OTROS NO 0



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DEL MERCADO NACIONAL DE GLP PARA EL 
PERIODO 2013-2017.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR LA ASIGNACIÓN DEL 
CUPO DISPONIBLE TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

101,58 % FORMA DE CÁLCULO:  
CRECIMIENTO DE UN AÑO 
A OTRO
KG. DE GLP DOMÉSTICOS 
ASIGNADOS POR LA ARCH 
ACTUAL
KG. DE GLP DOMESTICO 
ASIGNADOS POR LA ARCH 
AÑO ANTERIOR 

1 MANTENER UN CRECIMIENTO 
DE VENTAS CONTINUO, QUE 
JUSTIFIQUE EL INCREMENTO 
DEL CUPO POR PARTE DE LA 
ARCH Y ESTE SEA 
CRECIENTE PARA 
AUSTROGAS. 

38694402,00 39309375,00

OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DEL MERCADO NACIONAL DE GLP PARA EL 
PERIODO 2013-2017.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE CRECIMIENTO EN  
VENTAS: TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

104,12 % FORMA DE CÁLCULO: 
CRECIMIENTO DE UN AÑO 
A OTRO
TOTAL DE KG DE GLP 
VENDIDOS EN EL AÑO 
ACTUAL
TOTAL DE KG DE GLP 
VENDIDOS EN EL AÑO 
ANTERIOR

1 MANTENER UN CRECIMIENTO 
DE VENTAS CONTINUO, QUE 
JUSTIFIQUE EL INCREMENTO 
DEL CUPO POR PARTE DE LA 
ARCH Y ESTE SEA 
CRECIENTE PARA 
AUSTROGAS. 

53878666,00 56099513,00

OBJETIVO 3: CONTAR CON INFRAESTRUCTURA 
OPERATIVA PARA GARANTIZAR  EL 
CRECIMIENTO PLANIFICADO DE VENTAS, SEGÚN 
EL OBJETIVO 1. 

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE CRECIMIENTO EN LA 
REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
CILINDROS

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

120,93 % FORMA DE CÁLCULO: 
CRECIMIENTO DE UN AÑO 
A OTRO
Nº DE CILINDROS DADOS 
MANTENIMIENTO AÑO 
ACTUAL
Nº DE CILINDROS DADOS 
MANTENIMIENTO EN EL 
AÑO ANTERIOR

1 MANTENER LA PLANTA DE 
REPARACIÓN DE CILINDROS 
CON TECNOLOGÍA DE PUNTA 
Y PRODUCIENDO 
EFICIENTEMENTE.

78801,00 95298,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN EN 
MATERIA DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE CAPACITACIONES 
PLANIFICADAS
Nº DE CAPACITACIONES 
EJECUTADAS

1 INCREMENTAR LA EFICACIA 
DE COMPRAS DE LOS BIENES 
Y SERVICIOS PARA TODA LA 
EMPRESA SEGÚN 
REQUERIMIENTOS INTERNOS 
Y LOS PACS. 

18,00 18,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN EN 
MANEJO DE PORTAL DE COMPRAS 
PÚBLICAS

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE CAPACITACIONES 
PLANIFICADAS
Nº DE CAPACITACIONES 
EJECUTADAS

2 CAPACITAR EL PERSONAL 
SOBRE EL MANEJO DEL 
PORTAL DE COMPRAS 
PÚBLICAS

3,00 3,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE PLANES DE ACCIÓN
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

95,00 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE PLANES DE ACCIÓN 
EJECUTADAS
Nº DE PLANES DE ACCIÓN 
PLANIFICADAS

4 DESARROLLO DE PLANES DE 
ACCIÓN PARA MEJORAR EL 
DESEMPEÑO DEL PERSONAL 
DE SUS COMPETENCIAS.  

40,00 38,00

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA:

PLANIFICACION: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV SI www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Plan Estratégico

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO SI www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Plan Operativo Anual

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI www.austrogas.com.ec  Tema: Ley de Transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDO EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI www.austrogas.com.ec RENDICION DE CUENTAS Y LEY DE 
TRASNPARENCIA 2015: Punto 6. Planificación Institucional: Literal: 1 y 3

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINO A 
MEDIOS LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A MEDIOS NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS 

INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

RADIO 1 100 0 0 www.austrogas.com.ec RENDICION DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Medios de 
Comunicación

PRENSA 1 100 0 0 www.austrogas.com.ec RENDICION DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Medios de 
Comunicación

TELEVISIÓN 0 0 0 0

MEDIOS DIGITALES 0 0 0 0

DIFUSION Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON 
LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

"FELICITACIONES A LA 
ADMINISTRACIÓN DE AUSTROGAS POR 
LA INCLUISIÓN DE PERSONAL 
FEMENINO (MÁS DEL 50%) EN SU 
PLANTILLA, QUE CONTINUE ASI

SI 76-100 La empresa mantiene la inclusión de personal 
femenino en su nómina

www.austrogas.com.ec RENDICION 
DE CUENTAS: Medios de 
Verificación: Cumplimiento de 
Compromisos asumidos

MANTENGA EL ACERCAMIENTO A LAS 
COMUNIDADADES DE DIFÍCIL ACCESO A 
FIN DE BRINDAR UN SEVICIO DE 
CALIDAD A LA CIUDADANÍA" 

SI 76-100 A través del proyecto denominado "Operativos 
Sociales", Austrogas continua abasteciendo de GLP 
a comunidades de difícil acceso: Taisha, Puná y 
Galápagos.

www.austrogas.com.ec RENDICION 
DE CUENTAS: Medios de 
Verificación: Cumplimiento de 
Compromisos asumidos



OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE ACTUALIZACIÓN DE 
SUBSISTEMAS DE RRHH TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

94,28 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE PERFILES 
ACTUALIZADOS
Nº DE PERFILES 
PLANIFICADAS

6 ACTUALIZACIÓN LOS 
SUBSISTEMAS DE TALENTO 
HUMANO.

35,00 33,00

OBJETIVO 3: CONTAR CON INFRAESTRUCTURA 
OPERATIVA PARA GARANTIZAR  EL 
CRECIMIENTO PLANIFICADO DE VENTAS, SEGÚN 
EL OBJETIVO 1. 

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE CAPACIDAD DE 
ENVASADO TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

84,40 % ÍNDICE  DE CAPACIDAD 
DE ENVASADO

FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE CILINDROS 
ENVASADOS EN EL 
CARRUSEL Y BALANZAS 
ESTACIONARIAS /HORA
Nº DE CILINDROS 
PLANIFICADOS 
ENVASAR/HORA

2 LOGAR UN ALTO NIVEL  DE 
PRODUCTIVIDAD EN LA 
PLANTA DE ENVASADO. 

1500,00 1266,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

CMI AUSTROGAS 2015
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % MANTENER EL 
SOFTWARE PARA QUE SE 
CONTINUEN 
INCORPORANDO MÁS 
ÍNDICES DE GESTIÓN, 
FORTALECIENDO EL 
CUADRO DE MANDO 
INTEGRAL CON LOS 
ÍNDICES POR 
DEPARTAMENTO. 
FORMA DE CÁLCULO: 
DATO DIRECTO

7 UTILIZAR LA INFORMACIÓN 
DISPONIBLE EN EL SISTEMA 
ERP PARA TOMA DE 
DECISIONES BASADA EN 
DATOS OBJETIVOS. 

1,00 1,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO 
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % PROCESO LEVANTADO, 
CON INCLUSIÓN DE 
TIEMPOS Y 
MOVIMIENTOS.

FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
PROCESO EJECUTADO
PROCESO PLANIFICADO

9 LEVANTAR LOS PROCESOS, 
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 
DEL TALLER DE 
MANTENIMIENTO DE 
CILINDROS PARA PODER 
PLANIFICAR LA PRODUCCIÓN.

1,00 1,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

DOCUMENTOS ELABORADOS PARA 
EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DOCUMENTOS 
ELABORADOS PARA EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD

FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
DOCUMENTOS 
INCORPORADOS EN EL 
SGC AUSTROGAS
DOCUMENTOS 
PLANIFICADOS

10 ELABORACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS Y 
DOCUMENTACIÓN.

15,00 15,00

OBJETIVO 2: PARTICIPAR EN LOS NUEVOS 
PROYECTOS HIDROCARBURÍFEROS A NIVEL 
NACIONAL.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE GLP ENTREGADO AL 
CANTÓN PUNÁ TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

74,69 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
TOTAL DE KG DE GLP 
REALES ENTREGADOS
TOTAL DE KG DE GLP 
PLANIFICADOS 
ENTREGAR

1 CONTINUAR EJECUTANDO 
LOS PROYECTOS DEL 
ESTADO  RELACIONADOS 
CON EL SUBSIDIO DE GLP 
PARA LOS SECTORES 
VULNERABLES.

149650,00 111780,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

REALIZAR TRIMESTRALMENTE LA 
ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE 
DATOS DE LA EMPRESA.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % REALIZAR 
TRIMESTRALMENTE LA 
ACTUALIZACIÓN DE LA 
BASE DE DATOS DE LA 
EMPRESA.

FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE VISITAS 
EJECUTADAS
Nº DE VISITAS 
PLANIFICADAS

8 ACTUALIZAR LA BASE DE 
DATOS ORACLE  Y DEL 
SISTEMA OPERATIVO DE LAS 
PCS.

4,00 4,00

OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DEL MERCADO NACIONAL DE GLP PARA EL 
PERIODO 2013-2017.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE CUMP PRESUP EN  
VENTAS: TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

101,44 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
TOTAL DE KG GLP  
VENDIDOS
TOTAL DE KG GLP 
PLANIFICADOS VENDER 

1 MANTENER UN CRECIMIENTO 
DE VENTAS CONTINUO, QUE 
JUSTIFIQUE EL INCREMENTO 
DEL CUPO POR PARTE DE LA 
ARCH Y ESTE SEA 
CRECIENTE PARA 
AUSTROGAS. 

55297823,00 56099513,00

OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DEL MERCADO NACIONAL DE GLP PARA EL 
PERIODO 2013-2017.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE GLP TRANSPORTADO
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

99,42 % ÍNDICE  DE GLP 
TRANSPORTADO
FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
TOTAL DE KG DE GLP 
REALES 
TRANSPORTADOS
TOTAL DE KG DE GLP 
PLANIFICADOS 
TRANSPORTAR

2 GARANTIZAR EL 
ABASTECIMIENTO DE GLP A 
AUSTROGAS COMO 
COMERCIALIZADORA, TANTO  
A LA  PLANTA CUENCA, COMO 
A LA PLANTA VENTANAS. 

53812159,00 53505200,00

OBJETIVO 4: FORTALECER LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA, A TRAVÉS 
DEL MEJORAMIENTO DE  LA EFICIENCIA DE LOS 
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE DE PROGRAMAS DE 
DESARROLLO PERSONAL TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
Nº DE PERSONAS  
CAPACITADOS
Nº DE PERSONAS 
PLANIFICADAS

3 EJECUTAR UN PROGRAMA DE 
DESARROLLO DEL 
PERSONAL, CAPACITÁNDOLO 
EN TEMAS DE DESARROLLO 
INDIVIDUAL TALES COMO  
PNL, COACHING U OTROS.

75,00 75,00

OBJETIVO 2: PARTICIPAR EN LOS NUEVOS 
PROYECTOS HIDROCARBURÍFEROS A NIVEL 
NACIONAL.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE GLP ENTREGADO AL 
CANTÓN GALÁPAGOS TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

84,00 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
TOTAL DE KG DE GLP 
REALES ENTREGADOS
TOTAL DE KG DE GLP 
PLANIFICADOS 
ENTREGAR

1 CONTINUAR EJECUTANDO 
LOS PROYECTOS DEL 
ESTADO  RELACIONADOS 
CON EL SUBSIDIO DE GLP 
PARA LOS SECTORES 
VULNERABLES.

128480,00 107925,00

OBJETIVO 5:   PREVENIR Y DISMINUIR LOS 
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

MAPA DE RIESGOS LABORALES
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

1 IDENTIFICAR EL MAPA DE 
RIESGOS LABORALES

1,00 1,00



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

EJECUTADO
% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$ 17.291.898,41 $ 14.282.124,01 $ 13.584.496,71 $ 3.009.774,40 $ 942.170,96  84,00 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL 

PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

ÁREA COSTOS DE GLP Y ENVASES $ 8.274.109,39 $ 8.360.319,64 101,04 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS GUAYAQUIL $ 6.678,22 $ 7.321,09 109,62 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS TAISHA $ 180.390,65 $ 21.345,64 11,83 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA IMPUESTO A LA RENTA 2015 $ 310.702,78 $ 306.024,05 98,49 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS CUENCA $ 4.311.662,88 $ 3.986.405,23 92,45 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS CENTRO DE ACOPIO $ 114.987,23 $ 108.098,42 94,00 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS VENTANAS $ 956.752,62 $ 715.723,54 74,80 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS ISLA PUNA $ 61.837,37 $ 30.104,00 48,68 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA GASTOS GALAPAGOS $ 65.002,87 $ 49.155,10 75,61 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Resultado Integral 2015

ÁREA INVERSIONES $ 3.009.774,40 $ 942.170,96 31,30 % www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE 
CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Situación Financiera 2015

TOTAL: $ 17.291.898,41 $ 14.526.667,67 84,0085184724376

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

OBJETIVO 5:   PREVENIR Y DISMINUIR LOS 
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

PLAN  DE ACCIONES PREVENTIVAS Y 
CORRECTIVAS TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

2 ELABORAR UN PLAN  DE 
ACCIONES PREVENTIVAS Y 
CORRECTIVAS

1,00 1,00

OBJETIVO 5:   PREVENIR Y DISMINUIR LOS 
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

CLASIFICACIÓN DE LAS PRINCIPALES 
PATOLOGÍAS DE ORIGEN LABORAL 
DONDE SE DETERMINO SU GRADO 
DE INCIDENCIA Y PREVALENCIA.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

3 IDENTIFICAR LAS 
PATOLOGÍAS DE ORIGEN 
LABORAL. VIGILANCIA DE LA 
SALUD DEL TRABAJADOR. 

1,00 1,00

OBJETIVO 5:   PREVENIR Y DISMINUIR LOS 
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

OBRA EJECUTADA
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

4  IMPERMEABILIZACIÓN DEL 
DIQUE QUE ABASTECE DE 
AGUA AL SISTEMA CONTRA 
INCENDIOS

1,00 1,00

OBJETIVO 6: INCORPORAR LA GESTIÓN 
AMBIENTAL A LOS PROCESOS Y PRODUCTIVOS 
DE LA CEM AUSTROGAS.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DEL COMITÉ DE SEGURIDAD 
EN EL MONITOREO E 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

1 IMPLEMENTAR LOS 
LINEAMIENTOS 
FUNDAMENTALES DE UN 
SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL BAJO EL MODELO 
ISO 14001: 2005.

1,00 1,00

OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
DEL MERCADO NACIONAL DE GLP PARA EL 
PERIODO 2013-2017.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

ÍNDICE  DE GLP ENTREGADO AL 
GRANEL TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

108,40 % FORMA DE CÁLCULO: 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACIÓN
TOTAL DE KG DE GLP 
REALES ENTREGADOS AL 
GRANEL
TOTAL DE KG DE GLP 
PLANIFICADOS 
ENTREGAR AL GRANEL

3 GARANTIZAR EL 
ABASTECIMIENTO DE GLP A 
LOS CLIENTES AL GRANEL.

13831093,00 14993075,00

OBJETIVO 6: INCORPORAR LA GESTIÓN 
AMBIENTAL A LOS PROCESOS Y PRODUCTIVOS 
DE LA CEM AUSTROGAS.

N. DE 
META DESCRIPCIÓN 

OBTENER LA LICENCIA AMBIENTAL 
COMO COMERCIALIZADORA CON 
ÉNFASIS EN EL PLAN DE 
CONTINGENCIAS EN LAS PLANTAS DE 
CUENCA Y VENTANAS

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % DATO DIRECTO

1 IMPLEMENTAR LOS 
LINEAMIENTOS 
FUNDAMENTALES DE UN 
SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL BAJO EL MODELO 
ISO 14001: 2005.

1,00 1,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
98,6775

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$ 11.164.445,27 $ 1.592.901,87 $ 9.571.543,40 www.austrogas.com.ec RENDICION DE CUENTAS: Medios de Verificación: Estado de 
Situación Financiera al 31 de diciembre del 2015

 BALANCE GENERAL

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI www.austrogas.com.ec RENDICIÓN DE CUENTAS: Medios de Verificación: Cumplimiento de Obligaciones



INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
No DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

No DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI 
DICTÁMENES EN EL AÑO ANTERIOR

0

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA $ 0,00

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
8 $ 1.384.230,36 1 $ 39.300,64

LICITACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
1 $ 697.605,11 0 $ 0,00

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
24 $ 1.191.418,92 6 $ 257.561,94

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
49 $ 28.595,78 49 $ 28.595,78

MENOR CUANTÍA OBRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
3 $ 212.886,92 0 $ 0,00

CONSULTORÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
8 $ 52.100,00 3 $ 19.100,00

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec
908 $ 342.519,43 908 $ 342.519,43


